omo propagador da cultura, uma:

herancas sociais da humanida
Fecomercio-CE marca, junto aos seus /

da 202 Mostra Sesc Cariri de Culturas.
dos maiores projetos culturais do Bras

AMostranasceuem1999, inicialmen
essencialmente como projeto de arte
participacdo de 250 artistas e atenden
pessoas. Ano aano, o projeto foi se exy
dos muros do Sesc e ganhando as Ef
de mestres de cultura. Atualmente, &
Cariri, com mais de 2.500 artistas e ¢

de 300 mil, sendo um verdadeiro Cal

AMostra Sesc Cariri de Culturas te
estar sempre ancorada em seus propos
desenvolver, difundir e preseruar !
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o o N LTI
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o desenuolvimento socioecondmicc

O legado do projeto estd na democ ‘.-
no fortalecimento da tradicéo e do o
da humanidade e, principalmente, n
pessodas que visitam, participam e .
E esse valor humano que continuar
as proximas edicoes. .
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INDICADOR
Objetivo
Composicao Formula de Calculo
Frequéncia de Mensuracao

Responsaveis

Fontes de Coleta de dados e informacdes
Meta
INDICADOR

Objetivo

Composicao Formula de Calculo
Frequéncia de Mensuracao
Responsaveis

Fontes de Coleta de dados e informagées
Meta
INDICADOR

Objetivo

Composicdo Formula de Célculo
Frequéncia de Mensuracao

Responsaveis

Fontes de Coleta de dados e informacgées
Meta

Servico Social do Comeércio - Sesc

iNDICE DE MANUTENGAO DAS ATIVIDADES

Identificar a quantidade de receita arrecadada para cada Real gasto
Total das Receitas Correntes / Total das Despesas Correntes
Trimestral

Diretoria de Administragéo (DA) - Dretoria de Finangas (DF) - Geréncia Financeira (GEFIN)
- Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento (ASPLAN)

Sistema de Gestéo Financeira
Atingir R$ 1,20 de arrecadagéo para cada Real gasto - meta de evolugéo
iNDICE DE COMPROMETIMENTO DA RECEITA CORRENTE

Identificar o comprometimento das receitas correntes no pagamento das despesas cor-
rentes (custeio). Verificar se a instituigdo estd gastando mais do que arrecada, compro-
metendo suas reservas financeiras.

Total das Despesas Correntes / Total das Receitas Correntes
Anual

Diretoria de Administragéo (DA) - Dretoria de Finangas (DF) - Geréncia Financeira (GEFIN)
- Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento (ASPLAN)

Sistema de Gestéo Financeira
Atingir indice de 0,8 de comprometimento da Receita
% DE PARTICIPAGAO DA RECEITA DE SERVICOS

Acompanhar a manutencao da Receita de Servigos como acessoria, com servigos subsi-
diados, em especial a clientela prioritaria

Receita de Servigos / Despesas Correntes x 100
Anual

Diretoria de Administracao (DA) - Dretoria de Financas (DF) - Geréncia Financeira (GEFIN)-
Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento (ASPLAN)

Sistema de Gestéo Financeira
Atingir o percentual de até 20% de participagdo da Receita de Servigos




CONSELHO REGIONAL DO SESC/AR-CE

Mandato 2018-2022

PRESIDENTE
Mauricio Cavalcante Filizola

DIRETOR REGIONAL
Rodrigo Leite Rebougas

REPRESENTANTES:

Delegados das Atividades de Comércio de Bens, Servigos e Turismo

Titulares

Anibal Capelo Feijo

Atualpa Rodrigues Parente
Fabiano Barreira da Ponte
Francisco Alberto Bezerra
Francisco Everton da Silva
Francisco Ozair Gomes de Lima
Giovan de Oliveira

José Gilson Ribeiro de AlencarParente
Paulo Henrique Costa Silva
Raimundo Neurivan Vieira Maia
Ranieri Palmeira Leitao

Sérgio Braga Barbosa

Suplentes

Manoel Luciano Fonteles

José do Egito Frota Lopes Filho
Josué Ubiranilson Alves

Nelson Gomes da Silva

Laura Andréa Farias Paiva

Fabio Gaspar Barreto Cavalcanti
Luis Luraci Moraes Filho

Maria Cecilia de Alencar Parente
Francisco José de Oliveira Filgueiras
José Afonso Bezerra Junior

José Eliardo Martins

Ricardo Ulysses Loureiro de Medeiros

Representantes do Ministério do Trabalho e Emprego

Titular
Fabio Zech Sylvestre

Suplente
Francisco Wellington da Silva

Representantes do Instituto Nacional do Seguro Social

Titular
Antdnio Francismar Lucena

Suplente
Marcia Moreira Gongalves Peixoto

Representantes das Federacdes Nacionais vinculadas a CNC

Titular
Orlando Braga Barbosa

Suplente
Gilson Silva de Castro

Representante dos Trabalhadores no Comércio e Servigos/Centrais Sindicais
Titular

Hagno Dyego Lopes de Souza

INDICADOR
Objetivo
Composicao Formula de Calculo
Frequéncia de Mensuracao
Responsaveis

Fontes de Coleta de dados e informagdes

Area de Administracéo, Financas e Engenharia/Ar-

quitetura
Meta

INDICADOR
Objetivo

Composicao Formula de Calculo

Frequéncia de Mensuracao
Responsaveis

Fontes de Coleta de dados e informacdes

Area de Administracgao, Financas e Tecnologia

Meta

PERCENTUAL DE INVESTIMENTO EM INFRAESTRUTURA REALIZADO
Medir as despesas de investimento no DR
(Despesas na Atividade 909 / Receitas Totais) x 100

Anual

Diretoria Regional (DR) - Diretoria de Administracao e Finangas (DAF) - Diretoria de Programagao
Social (DPS) - Geréncia de Infraestrutura (GEINFRA) - Geréncia Financeira (GEFIN)

Resultado de despesas; SGF e outros sistemas

Alcancar 15% de investimento em infraestrutura realizado - meta de evolugao

PERCENTUAL DE RECURSOS FINANCEIROS EM GESTAO DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Medir o nivel de investimento em Gestéo de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo do DR (ati-
vidade 6.4 do Referencial Programatico do Sesc)

(Total de recursos financeiros na atividade 6.4 / Receitas Correntes) x 100

Anual

Diretoria Regional (DR) - Diretoria de Administracéo e Financas (DAF) - Diretoria de Programagéo
Social (DPS) - Geréncia Financeira (GEFIN) - Geréncia de Infraestrutura (GEINFRA) - Geréncia de
Tecnologia da Informacao (GTI)

Orcamento; demonstrativo de despesa (atividade 6.4)

Alcancar 1,5% de investimentos em TIC realizados - meta de evolugéo

PERSPECTIVA FINANCEIRA

OBJETIVO ESTRATEGICO
INDICADOR
Objetivo
Composicéao Férmula de Calculo
Frequéncia de Mensuragéo
Responsaveis
Fontes de Coleta de dados e informacées
Meta
OBJETIVO ESTRATEGICO
INDICADOR
Objetivo
Composicao Férmula de Calculo
Frequéncia de Mensuracéo
Responsaveis
Fontes de Coleta de dados e informacées
Meta

PROMOVER A ASSERTIVIDADE NO PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO
PERCENTUAL DE DESVIO ORGAMENTARIO

Identificar o percentual do desvio orgamentério por Unidade

((valor total executado - valor total or¢ado) / valor total orgado)) x 100
Trimestral

Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento (ASPLAN)

Sistema de Gestéo Financeira

8% de desvio orgamentario - meta de decréscimo

AMPLIAR 0 EQUILIBRIO FINANCEIRO PARA GARANTIA DE INVESTIMENTOS
NUMERO DE DIAS DE RESERVA FINANCEIRA

Medir o nimero de dias de reserva financeira

Total de dias de reserva financeira

Trimestral

Diretoria de Administragao e Finangas (DAF) - Geréncia Financeira (GEFIN)
Sistema de Gestéo Financeira

120 dias de reserva - meta de manutencao
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INDICADOR
Objetivo
Composicao Formula de Calculo
Frequéncia de Mensuracao
Responsaveis
Fontes de Coleta de dados e informacoes
Meta

INDICADOR
Objetivo

Composicao Formula de Calculo

Frequéncia de Mensuracao
Responsaveis
Fontes de Coleta de dados e informacgédes
Meta

INDICADOR
Objetivo
Composigdo Formula de Célculo
Frequéncia de Mensuracao
Responsaveis
Fontes de Coleta de dados e informacoes
Meta

INDICADOR
Objetivo
Composigdo Formula de Célculo
Frequéncia de Mensuracao
Responsaveis
Fontes de Coleta de dados e informacgées

Meta

Objetivo Estratégico

NUMERO DE BOLSAS DE INCENTIVO A FORMAGAO PROFISSIONAL CONCEDIDAS A FUNCIONARIOS

Acompanhar a evolugao do nimero de bolsas de incentivo a formagéo profissional concedidas

a funcionarios

Total concedido de bolsas de incentivo & formagéo profissional.

Trimestral

Ntcleo de Desenvolvimento e Treinamento

Relatdrio de acompanhamento das bolsas de incentivo concedidas

250 bolsas concedidas - meta de evolucdo
iNDICE DE ROTATIVIDADE DE PESSOAL

Acompanhar a rotatividade de pessoal no Regional

((Admitidos + Demitidos no periodo / 2) / Média de funciondrio no periodo) x 100

*Considerar 0s por prazo indetermi ativosei

Nao

ar os

arios, terceirizados,

estagidrios e aprendizes.

Trimestral

Geréncia de Recursos Humanos

Sistema de Gerenciamento de Recursos Humanos

Reduzir para 10% a rotatividade - meta de decréscimo

iNDICE DE RETENGAO DE PESSOAL EM CARGOS ESTRATEGICOS E TATICOS

Acompanhar a retencéo de pessoal em cargos estratégicos e taticos no Regional

(Numero total de funciondrios - nimero de demissoes no periodo / Nimero total de funcionarios) x 100

*cargos: Técnico lll e comissionados

Trimestral
Geréncia de Recursos Humanos (GRH)
Sistema de Gerenciamento de Recursos Humanos

95% de retencéo de pessoal - meta de manutengéo

iNDICE DE SATISFAGAO DO CLIENTE INTERNO (FUNCIONARIOS)

Medir a satisfacdo dos clientes internos com suas condicdes e ambiente de trabalho

(Total de funcionarios satisfeitos / Total de funcionarios que respondeu a pesquisa) x 100

Anual
Geréncia de Recursos Humanos (GRH)
Pesquisa de clima organizacional

90% de satisfagéo dos funciondrios - meta de evolugéo

Qualificar, manter ou ampliar a infraestrutura fisica e tecnoldgica com foco no tripé da sustenta-

bilidade (econémico, ecoldgico e social)

DEPARTAMENTO REGIONAL

DIRETORIA REGIONAL (DR)
Rodrigo Leite Reboucas

DIRETORIA DE PROGRAMAGAO SOCIAL (DPS)

Patricia Carnevalli Rinaldi de Paiva

DIRETORIA FINANCEIRA (DF)
Gilberto Barroso da Frota

DIRETORIA ADMINISTRATIVA (DA)
Débora Sombra Costa Lima

Assessoria da Diretoria Regional (ASDIR)
Lyvia Kirov Gois Ferreira

Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento (ASPLAN)

Lednidas Fernandes Macédo Junior

Assessoria Juridica (ASSEJUR)
Marlea Nobre da Costa Maciel

Assessoria de Comunicacédo e Marketing (ASCOM)

Michelle Ribeiro de Oliveira Espindola

Central de Documentacéo (CEDOC)
José Ednardo Abreu Gadelha

Geréncia Financeira (GEFIN)
Gedrgia Dias Mendes Amorim

Coordenacéo de Infraestutura
Maria Aline Delmondes Guimaraes

Geréncia de Licitacao
Erivelton Tavares da Silva

Geréncia de Recursos Humanos (GRH)
Yara Ribeiro de Senna Souza

Geréncia de Suprimentos e Patrimonio (GESUP)

Henrique Nicolau Neto

Geréncia de Tecnologia da Informacao (GTI)

Rafaela Sales Ferreira Maia

Geréncia de Assisténcia (GEAS)

Talitta Cavalcante Albuquerque Vasconcelos

Geréncia de Cultura (GECULT)
Chagas Sales Nogueira Lima

Geréncia de Educacao (GED)
Silvia Conceicao Vieira Maia

Geréncia de Esporte e Lazer (GEL)
Ana Carmélia Costa Aratjo

Geréncia de Saude (GESA)
Aline Pinheiro Rabelo Pinheiro

Geréncia do Sesc Centro
Sabrina Maria Parente Veras

Geréncia do Sesc Crato
Francisca Lucia Bezerra

Geréncia do Sesc Fortaleza
Lorena Braga Wendt

Geréncia do Sesc Iguatu
Raimundo Neto Carvalho Lima

Geréncia do Sesc Iparana
Lucy Mary Pinto de Aquino

Geréncia do Sesc Juazeiro
Elane de Lavor Barbosa

Geréncia do Sesc RioMar Fortaleza
e do Sesc RioMar Kennedy

Regina Barros Miranda
Geréncia do Sesc Sobral
Luciana dos Santos Gomes

Relacionamento com Cliente
Paulo Marcelo Rodrigues Braga



INDICADOR
Objetivo
Composicao Férmula de Calculo
Frequéncia de Mensuracéao
Responsaveis
Fontes de Coleta de dados e informacées

Meta

Plano Estratégico 2016-2020

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS
APERFEICOAR 0 PROCESSO DE COMUNICAGAO INTERNA
iNDICE DE SATISFACAO COM A COMUNICAGAO

Mensurar a satisfagdo com os canais de comunicacéo interna do Sesc Ceard

(N° de servidores satisfeitos com as agdes de comunicagdo / N° de membros
e funciondrios que avaliaram as agoes) x 100

Anual
Assessoria de Comunicagao e Marketing (ASCOM) - Geréncia de Recursos Humanos (GRH)
Pesquisa de Clima Organizacional

90% de satisfagdo com a comunicacéo interna - meta de evolugéo

PERSPECTIVA APRENDIZADO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO
INDICADOR
Objetivo

Composicao Formula de Calculo

Frequéncia de Mensuracao
Responsaveis
Fontes de Coleta de dados e informacgées
Meta

INDICADOR
Objetivo
Composicao Formula de Calculo
Frequéncia de Mensuracao
Responsaveis
Fontes de Coleta de dados e informacées
Meta

INDICADOR
Objetivo
Composicao Formula de Calculo
Frequéncia de Mensuracao
Responsaveis

Fontes de Coleta de dados e informacgées

Meta

PROMOVER A APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL E O PLENO POTENCIAL DAS PESSOAS
PERCENTUAL DE PESSOAS QUE PARTICIPARAM DE AGOES DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Acompanhar a evolugéo dos funciondrios beneficiados em agoes de educacéo corporativa

(Total de pessoas que participaram de aces de desenvolvimento profissional / Média de funcio-
narios no periodo de referéncia) x 100

* Considerar apenas 0s ari por prazo eil i ativos.

Trimestral

Ntcleo de Desenvolvimento e Treinamento

Relatdrio de acompanhamento de treinamentos realizados

80% dos funcionarios beneficiados - meta de evolugao

PERCENTUAL DE INVESTIMENTO EM DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
Medir o nivel de investimento em formagao de pessoas

(Despesas na atividade 908 / Receitas Correntes) x 100

Trimestral

Ntcleo de Desenvolvimento e Treinamento

Relatdrio de acompanhamento de treinamentos realizados

1,2% de investimentos em desenvolvimento de pessoas - meta de evolugdo
iNDICE DE GESTORES CAPACITADOS NO PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCAS

Acompanhar a evolugéo dos gestores capacitados no Programa de Desenvolvimento de Liderangas

(Total de gestores capacitados no Programa de Desenvolvimento de Liderancas / total de ges-
tores) x 100

Anual
Ndcleo de Desenvolvimento e Treinamento - Geréncia de Recursos Humanos (GRH)
Relatério de acompanhamento de treinamentos realizados

100% de gestores capacitados - meta de manutengao
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OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR

Objetivo

Composicao Férmula de Calculo
Frequéncia de Mensuracao
Responsaveis

Fontes de Coleta de dados e informacgées

Meta

PERSPECTIVA CLIENTES

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR
Objetivo
Composicao Férmula de Célculo
Frequéncia de Mensuracao
Responsaveis
Fontes de Coleta de dados e informacées
Meta

INDICADOR
Objetivo
Composicao Férmula de Célculo
Frequéncia de Mensuracao
Responsaveis
Fontes de Coleta de dados e informacées
Meta

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR
Objetivo
Composicao Férmula de Calculo
Frequéncia de Mensuragao
Responsaveis
Fontes de Coleta de dados e informacées

Meta

- ocol

CONTRIBUIR DE FORMA INTEGRATIVA E ATIVA PARA A DISCUSSAO
DE POLITICAS PUBLICAS NAS AREAS DE ATUACAO INSTITUCIONAL

NUMERO DE REPRESENTAGOES DO SESC-CE EM CONSELHOS, FORUNS, COMITES
E ORGANIZAGOES DA SOCIEDADE CIVIL DE INTERESSE PUBLICO

Identificar o nimero de representacoes do Sesc-CE em Conselhos, Féruns, Comités e Organizactes da
Sociedade Civil de interesse publico

Total de representacdes do Sesc-CE em Conselhos de interesse publico
Trimestral

Unidades Operacionais - Centros Educacionais Sesc Ler - Geréncias de Programa
Registro de assentos em Conselhos (nomeagdes)

70 representagoes - meta de evolugéo

AMPLIAR 0 NIVEL DE EFETIVIDADE DO SESC NA PRESTAGAO DE SERVIGOS A SOCIEDADE
iNDICE DE SATISFAGAQ DO CLIENTE NAS ATIVIDADES

Identificar a satisfacéo dos clientes externos com os servicos oferecidos pelo Sesc-CE

(Total de clientes que atribuiram nota entre 8 e 10 referente a satisfagao
com os servicos / total de entrevistados) x 100

Semestral

Diretoria de Programacéo Social (DPS) - Unidades Operacionais - Centros Educacionais Sesc Ler
Pesquisas sociais

88% de satisfacao do cliente nas atividades - meta de evolugéo

iNDICE DE SATISFAGAO GERAL DO CLIENTE

Identificar a satisfacéo dos clientes externos com os servicos oferecidos pelo Sesc-CE

(Total de clientes que atribuiram nota entre 8 e 10 referente a satisfagao
com os servicos / total de entrevistados) x 100

Bienal

Diretoria de Programacéo Social (DPS) - Unidades Operacionais - Centros Educacionais
Sesc Ler - Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento (ASPLAN)

Pesquisas sociais

88% de satisfagéo da clientela - meta de evolugéo

GARANTIRA FIDELIZAQAO DE NOSSOS CLIENTES

iNDICE DE REVALIDAGAO DE MATRICULAS

Medir o indice de revalidagao das matriculas

(Total de matriculas revalidadas no ano N-1/ total de matriculas no ano anterior N-2) x 100

Trimestral

Unidades Operacionais - Diretoria de Programacéo Social - Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento
Sistema de Dados Estatisticos

85% de matriculas revalidadas - meta de evolugao

APRESENTAGAO

FUNDAMENTAGAO

ELEMENTOS ESTRATEGICOS

DESCRIGAO DO MAPA ESTRATEGICO

MAPA ESTRATEGICO SESC CEARA 2016-2020

DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES ESTRATEGICOS

CONCLUSAO

DESCRICAO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

EQUIPE TECNICA

1
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22

30
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Plano Estratégico 2016-2020

Descricéo dos Indicadores Estrategicos

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR
Objetivo
Composicao Formula de Calculo
Frequéncia de Mensuragao
Responsaveis
Fontes de Coleta de dados e informacées
Meta

INDICADOR
Objetivo
Composicao Férmula de Calculo
Frequéncia de Mensuracéo
Responsaveis
Fontes de Coleta de dados e informacées
Meta

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR
Objetivo
Composicao Formula de Calculo
Frequéncia de Mensuragao
Responsaveis
Fontes de Coleta de dados e informagées
Meta

INDICADOR
Objetivo
Composicéao Formula de Célculo
Frequéncia de Mensuracéo
Responsaveis
Fontes de Coleta de dados e informacées

Meta

POTENCIALIZAR 0 RECONHECIMENTO DO SESC NA SOCIEDADE

iNDICE DE ENTENDIMENTO E RECONHECIMENTO DO SESC PELA SOCIEDADE

Medir o entendimento e reconhecimento da Instituicéo (atividades e servicos)
junto a clientela comercidria e sociedade

(Total de clientes com respostas positivas / total de clientes entrevistados) x 100
Bienal

Assessoria de Comunicacéo e Marketing (ASCOM)

Pesquisas sociais

80% de entendimento e reconhecimento - meta de evolucéo

% DE INVESTIMENTO EM COMUNICAGAQ

Medir o nivel de investimentos em comunicagao no DR (atividade 901 do Referencial Programatico do
Sesc)

(Despesas em Atividades 901 / Receitas Correntes) x 100

Anual

Assessoria de Comunicacéo e Marketing - ASCOM

Sistema de Gestdo Financeira

Investir 1,87% em comunicacéo - meta de evolugao

CONSOLIDAR A ABRANGENCIA DO ATENDIMENTO

PERCENTUAL DE MUNICIPIOS COM AGOES REALIZADAS

Medir o percentual de municipios do Estado do Ceara atendidos com agbes do Sesc
(Total de municipios atendidos / Total de municipios do Estado) x 100

Trimestral

Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento (ASPLAN), Unidades Operacionais
e Centros Educacionais Sesc Ler

Registro das atividades realizadas

85% de municipios atendidos no Estado - meta de manutencéo

NUMERO DE MUNICIPIOS ATENDIDOS COM PELO MENOS TRES AGOES DURANTE 0 ANO
Medir o nimero de municipios do Estado do Ceara com pelo menos trés agdes realizadas
Total de municipios atendidos com pelo menos trés atividades durante o ano

Trimestral

Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento (ASPLAN), Unidades Operacionais e Centros Educa-
cionais Sesc Ler
Registro das atividades realizadas

85 municipios - meta de manutencgéo
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s desafios estabelecidos no Plano Estratégico 2016-
2020 do Sesc Ceara incitam-nos a criatividade inerente
ao trabalho de nossas equipes e o desenvolvimento da
Instituicdo de forma continua, atribuindo ainda mais pro-
fissionalismo e foco nos resultados considerados estratégicos,
consolidando uma postura organizacional proativa.

A partir da implementacdo em 2017 do Plano Estratégico do
Sesc (PES) 2017-2020, resultado dos esforcos empreendidos
pelo Departamento Nacional e Departamentos Regionais, espe-
ramos ampliar a visdo estratégica para fortalecer a agéo social
do Sesc em todo o pais, com base em préticas de valorizagéo
do seu planejamento e de gestéo, da transparéncia na utilizagao
dos recursos, da formagao dos seus funcionarios, do relacio-
namento com seus clientes e sociedade, especialmente, da
acdo educativa que perpassa todas as iniciativas institucionais.

Ressaltamos que o Balanced Scorecard se consolida como apoio a
coordenagdo estratégica por atribuir maior consisténcia ao pla-
nejamento, propiciando uma gestéo integrada da Organizagéo
por meio de uma reflexdo mais apurada sobre os resultados das
acoes realizadas, fortalecendo o processo de melhoria continua,
sejam estas administrativas ou programaticas, considerando
que o0 Balanced Scorecard é um sistema de controle, informagao,
comunicacao e aprendizado.

Salientamos que as discussoes e analises transversais e inter-
disciplinares realizadas pelas areas meio e fim contribuem para
o olhar dindmico e sistémico das a¢des, séo fundamentais para
o envolvimento e 0 empenho ndo s da alta direcéo, gestores e
funciondrios no processo de melhoria continua das acoes e ini-
ciativas estratégicas orientadas para o cumprimento da misséo
institucional e alcance de resultados eficazes numa perspectiva
de criacao de valor futuro e de sustentabilidade.

A constante atualizac@o e aperfeicoamento dos métodos, pro-
cessos e tecnologias de gestdo, ao lado da centralidade e quali-
dade do planejamento constituem-se fatores fundamentais para
a construcdo de um modelo de gestdo eficiente e adequado a
realidade e ao cumprimento de nossa missao institucional, con-
forme orienta a Diretriz para o Quinquénio de nimero 4 “énfase
nos processos de gestdo e planejamento”.

Deste modo, este documento se consolida como ferramenta im-
prescindivel a fim de favorecer o desdobramento e desenvolvi-
mento das propostas aqui pactuadas, apoiando o processo de
tomada de decisdo por parte da gestdo. O envolvimento de todos
e a colaboracdo habituais contribuirdo certamente para o éxito
nos resultados a serem alcangados pela Instituicdo, promovendo
assim a sua afirmagdo institucional, no intuito de posicionar a
instituico como importante referéncia em promogao social.

processo de planejamento estratégico na atualidade
tem se tornado uma das ferramentas fundamen-
tais para a exceléncia na gestdo organizacional,
orientando a tomada de decisdes acertadas e pro-
ativas a alta direcdo das empresas publicas ou privadas,
contribuindo para gerar acoes eficientes e eficazes, a partir
de uma percepgao oportuna e adequada aos desafios que
surgem em relacdo aos resultados que se deseja atingir,
através de objetivos e metas desafiadoras, que possam
ser alcangadas, permitindo o reconhecimento e as prova-
veis solugées, bem como o desenvolvimento de projetos
que estimulem transformar planos em acdes efetivas.

Baseado nesse pressuposto destacamos que o Plano Es-
tratégico do Departamento Regional do Ceara evidencia
os grandes desafios elencados para o horizonte de 2016-
2020, sustentado por um diagnéstico situacional consi-
derando o contexto de atuacéo do Sesc Ceard e em ali-
nhamento das propostas aos documentos referenciais da
Instituigdo, como as Diretrizes Gerais de Agéo, as Dire-
trizes para 0 2016-2020 e o Plano Estratégico, bem como
0 Plano Estratégico do Sesc 2017-2020 (PES), além de
oportunizar o fortalecimento do trabalho intersetorial, a
valorizacdo dos talentos, das competéncias, das experi-
éncias, do conhecimento e da disposicéo dos gestores e
técnicos nas diversas areas.

Tais pressupostos visam ampliar e melhorar a qualidade
dos servigos, bem como a assertividade na definicéo e
realinhamento de objetivos, metas e estratégias a serem
alcangados nesse horizonte, favorecendo a adogéo de
medidas para ajustes necessarios nos direcionamentos
institucionais decorrentes de significativas mudancas

nos cenarios politico, econdmico e social, refletindo di-
retamente o contexto de atuacdo da Instituicéo.

Destacamos que apos avaliar os resultados alcangados nos
Gltimos anos, com base em experiéncias de gestéo viven-
ciadas, podemos evidenciar que 0 Sesc Ceara se fortaleceu e
vem aprimorando continuamente suas ferramentas de gestao
frente aos desafios propostos. Esses desafios estimulam a
criatividade inerente ao trabalho das equipes, atribuindo ainda
mais profissionalismo e foco nos resultados estratégicos, pro-
movendo a afirmag&o institucional, visando dar continuidade
ao posicionamento e fortalecimento do Sesc como instituigéo
relevante e imprescindivel no cendrio social, cultural e edu-
cativo, ou seja, referéncia no desenvolvimento de agOes que
contribuam para o crescimento dos indicadores socioecon6-
mico do Estado do Ceara.

A consolidagdo do planejamento participativo e coletivo
tem se efetivado como uma metodologia eficiente para
elaboracdo deste Plano Estratégico, bem como para o
acompanhamento realizado por meio de grupos de trabalho
formados por gestores e técnicos das areas programa-
ticas e administrativas, favorecendo discussoes transver-
sais e interdisciplinares. As reflexdes e experimentacoes
conceituais e metodoldgicas a luz do Modelo do Sistema
de Planejamento, proposto pelo Departamento Nacional,
vem consolidando os referenciais estratégicos compostos
pela Missdo, Visdo e Valores Institucionais, e a base es-
tratégica, alinhada a esses referenciais, composta de ob-
jetivos, indicadores, metas e estratégias que permitem a
realizacdo de um Planejamento Estratégico adaptado a
realidade regional e alinhado as diretrizes institucionais.

"
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Assim, o Plano Estratégico 2016-2020 devera priorizar iniciativas direcionadas para a melhoria continua
da gestéo pautadas da seguinte forma:

12

_ o - o ESTRATEGIA POLITICA RESPONSAVEIS
Promover o fortalecimento da marca Sesc nos niveis gerencial, tecnico, administra- 2020
com a utilizagdo dos meios tecnoldgicos; tivo e operacional, propiciando a aprendi-
zagem organizacional e o pleno potencial
Estabelecer parcerias e convénios com das pessoas; 1. Realizar levantamento das necessidades de materiais (equipamentos,
instituicoes de referéncia visando a am- materiais de consumo e mobilidrios) necessérios para a realizagéo das
pliacdo da oferta de servicos nas areas Elaborar Plano Diretor de Desenvolvimento acdes no ano seguinte;
de atuagao institucional; visando qualificar, manter e ampliar a in- 2. Implantar politica de cobranca de taxa para utilizagéo dos espacos;
fraestrutura fisica e tecnoldgica com foco ~ . T .
L . . . 3. Promover a captacao de parcerias com instituicoes publicas e privadas
Promover a participagao em conselhos no tripé da sustentabilidade (economico, iy DA, DF, GEFIN, ASPLAN, DPS,
e foruns de interesse publico, de forma ecoldgico e social); 120 o . ; Unidades Operacionais, Centros
integrativa e ativa, para a discussdo de 4. Fortalecer as estratégias de visitas as empresas através do SAC Externo; Educacionais Sesc Ler.
politicas publicas nas dreas de atuacéo Implementar novos instrumentos e meto- 5. Realizar pesquisa “in loco” sobre o perfil de renda da populagao co-
institucional; dologias para acompanhamento, controle merciaria nas cidades em que o Sesc possui unidades;
e avaliacdo da execucdo orgamentaria, fi- 6. Realizar pesquisa “in loco” sobre o mercado local e infraestrutura de
Ampliar o nivel de efetividade do Sesc na nanceira e gerenciamento de custos; servicos nas cidades em que 0 Sesc possui unidades;
prestagao de servigos a sociedade; _ - _ 7. Acompanhamento periddico da inadimpléncia da clientela.
Aprimorar a gestao financeira garantindo
Criar mecanismos de controle para men- 0 crescimento equilibrado e a otimizag&o : »
aligans ; ; ; . ; 1. Crescimento equili-
surar a fidelizagao dos clientes e qualidade dos recursos, por meio de critérios e pra- o
dos servicos; ticas de gestdo modernas e eficazes, com g = . brado e economicidade
’ o _ _ o 1. Aprimorar 0 acompanhamento e controle da execucéao orcamentaria; DA, DF, GEFIN, ASPLAN, DPS,
auxilio de sistemas de informagao que R$ 1,20 2. Identifi [ternativas d t lizagéo da atividad Unidades Operacionais, Centros
Ampliar as discussoes intersetoriais para possam assegurar os resultados espe- ’ : r?nn:ilﬁzr: BUCibE ORI A B A PELER UL s Sese Ler’
desenvolvimento conjunto de acdes de rados, com foco na sustentabilidade e (economicidade). '
sustentabilidade; perenidade institucional;
Assegurar a continuidade do mapeamento Incorporar a tecnologia da informagao no 0.8 Aprimorar o acompanhamento e controle da execugdo orcamentria.
de processos a fim de aprimorar 0s pro- processo de gestdo por meio de solucoes
cessos internos na busca da melhoria con- integradas, automac&o de processos e sim-
tinua da gestao; plificacéo de rotinas para se modernizar e
- S facilitar as rotinas internas e a prestagao Aprimorar a gestéo financeira, garantindo o crescimento equilibrado e a
Facilitar a atualizacao profissional e a ele- de contas. otimizago dos recursos: tornar a gestéo dos recursos e de custo profis- DA, DF, GEFIN, ASPLAN, DPS,
vagao da escolaridade dos funcionarios, 20%  sional, por meio de critérios e préticas de gestdo modernas e eficazes, Unidades Operacionais, Centros

A acao programatica proporciona maior alcance e visibilidade das acoes projetando a marca Sesc como
sindnimo de exceléncia em servicos complementares a todo o povo cearense, reforcando os lagos de
proximidade entre o Sesc, o empresariado do comércio e a sociedade em geral. A atual rede de par-
ceiros contempla os governos, o setor privado, as organizagdes governamentais e ndo governamen-
tais, as Instituicdes de Ensino e a sociedade civil, agregando valor aos atendimentos e aprimorando 0s
conhecimentos e a competéncia da equipe, enfatizando o protagonismo do Sesc na acéo finalistica,
bem como na elaboracéo e transferéncia de tecnologias sociais inovadoras, contribuindo, assim, para
0 éxito na execugdo das acoes.

com auxilio de sistemas de informacao que possam assegurar 0s resul- Educacionais Sesc Ler.

tados esperados, com foco na sustentabilidade e perenidade institucional.
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TEMAS

ESTRATEGICOS OBJETIVOS INDICADORES META ESTRATEGICA
Numero de dias de reserva .
financeira Manter a reserva em 120 dias

e

D

2

= Ampliar o equilibrio fi-

S nanceiro para garantia

= de investimentos Manutencgéo das atividades

§_ (Total de Receitas correntes Atingir R$ 1,20 de arrecadacéo
L

em relagdo ao Total das des- para cada real gasto
pesas correntes)

indice de compromentimento Atingir indice de 0,8 de comprome-
da Receira Corrente timento da Receita

% de participacdo da Receita Atingir o percentual de até 20% de
de Servigos participacdo da Receita de Servicos

Fonte: Plano Estratégico Sesc Ceard 2016-2020
Plano Estratégico do Sesc 2017-2020 (PES) — Departamento Nacional/Abril/2017

METAS
2016 2017 2018 2019
120 120 120 120

R$1,15 R$115 R$1,15 R$1,18

= = 20%  20%

—Undamentacao

aprimoramento de métodos, processos e tecnologias de gestao requer a reflexdo
estratégica constante, favorecendo a percepgao da influéncia nos direcionamentos
da instituicao, decorrentes de transformagcdes significativas da sociedade do mundo
globalizado, sobretudo com relagéo aos cendrios politico, econémico e social.

E importante destacar que os processos de elaboracéo, avaliagdo e revisdo do planeja-
mento estratégico no Sesc Ceara sdo realizados de forma participativa e democratica, e
na maioria das etapas, de forma coletiva. O envolvimento e o comprometimento direto
da direcdo, de gestores e funciondrios favorecem a disseminacao e o nivelamento de co-
nhecimentos, a quebra de paradigma, a mudanca de cultura e a ampliacéo do sentimento
de pertencimento, se torna altamente positivo, considerando que se direcionam esforgos
para que a Instituicdo permaneca em sintonia com as demandas sociais, alinhando suas
acoes e iniciativas aos anseios da clientela preferencial, bem como da sociedade cearense.

A metodologia de gestao estratégica, Balanced Scorecard (BSC), tem o propdsito de trans-
formar a estratégia das empresas em ac&o por meio de objetivos, indicadores de desem-
penho, e uma aplicacéo integrada de medidas (metas), ou seja, ajudar as organizagdes a
realizar um trabalho melhor, isso significa, focar sua energia e garantir que os funciona-
rios estejam em direcdo aos mesmos objetivos, medir e ajustar a dire¢do da Instituicéo
em resposta a mudancgas do ambiente. E o Sesc Ceara ao adotar o Balanced Scorecard
entende que a capacidade de medir o seu desempenho € o esforco disciplinado para que
sejam tomadas as decisdes fundamentais e colocadas em pratica as acbes que modelem
e guiem a Instituicdo, para que ela saiba o que é, o que faz e por que faz, com foco no fu-
turo, visando manter consisténcia em sua estratégia e a efetividade de seus objetivos, pois
as variaveis que pavimentam a via de acesso ao futuro que se deseja devem demonstrar
com clareza as iniciativas a serem realizadas e implementadas, que proporcione o alcance
dos resultados planejados e estabelecam uma conexao consistente entre objetivos estraté-
gicos e indicadores de desempenho, como uma espécie de “GPS corporativo”, subsidiando
a andlise da trajetdria das acoes finalisticas e administrativas.

Para que a instituicdo possa atingir os objetivos e cumprir as estratégias propostas neste
Plano, no Programa de Trabalho 2019 encontram-se expressos 0s planos de agdo em



todos os niveis do Regional a partir do desdobramento de metas
estratégicas de longo prazo, implementando acbes necessarias
ao cumprimento da missdo da organizagao em dire¢do a sua visao
de futuro, realinhadas com as possiveis mudancas de cendrios
que se apresentarem ao longo deste horizonte, constituindo-se
em um processo de aperfeicoamento e aprendizagem constantes.

Com Base nesse contexto, destacamos que este planejamento
reflete a visdo estratégica para fortalecer a acéo social do Sesc
em todo o Brasil, com base nas praticas de valorizagcdo do seu
planejamento, das praticas de gestdo, da transparéncia na utili-
zacdo dos recursos, da formagédo dos seus funcionarios, do re-
lacionamento com seus clientes e sociedade, especialmente, da
acao educativa que permeia todas as iniciativas institucionais.
Esse planejamento fundamenta-se nos documentos referenciais
da Instituic&o, como as Diretrizes Gerais de Acdo, Diretrizes para
0 Quinquénio 2016-2020, com destaque para a implementagao
das acoes do Plano Estratégico do Sesc 2017-2020 (PES 2017-

ESTRATEGIAS

1. Realizar anualmente o Levantamento das necessidades de treinamento e desenvolvi-
mento (LNTD);

2. Implementar a Avaliacéo de Desempenho;
3. Elaborar capacitacdes customizadas adequadas as necessidades da instituic&o;

4. Promover sensibilizagéo constante para a utilizagao da tecnologia de Treinamentos
por videoconferéncias;

5. Realizar estudos avaliativos para melhoria das ferramentas de Educacao a distancia (EAD);

6. Realizar diagnéstico para identificar os motivos da nao adesdo dos funcionarios as
acoes de capacitacao.

1. Implementar e monitorar o Programa de Gestao a partir de estudo/diagndstico, treina-
mento, monitoramento através de pesquisas (de clima, avaliagao de desempenho e outras);

2. Promover a sistematizagéo de projetos e processos das areas administrativa e progra-
matica para garantir o acompanhamento e os resultados.

1. Estimular a formagéo continuada através da concessao de bolsas de incentivo;

POLITICA

RESPONSAVEIS

GRH/ NDT, GRH, Diretores
e Gestores

GRH/ NDT, GRH, Diretores
e Gestores

GRH/ NDT, GRH, GTI, Diretores
e Gestores

GRH/ NDT

2020), resultado dos esforcos empreendidos pelo Departamento o p U, laridade dos funclondi 1. Observancia do plano de investimentos da e Diretores
Nacional e Departamentos Regionais. 0 PES 2017-2020 é consi- - rromover a elevagao o nive do escotaricace cos Lnclonarios. in'smuigao-

derado pelo Sesc Ceara como um dos principais norteadores para
o trabalho institucional em nivel nacional, isso porque contempla

2. Proposicao de acoes de forma participativa e
sustentavel, valorizando o capital humano e de-

a pluralidade e especificidades locais e a autonomia administra-
tiva dos Departamentos Regionais, promove a coesdo por meio
do reforgo da unidade finalistica e do aperfeicoamento da gestéo
e esta fundamentado na priorizacdo dos temas estratégicos de
maior relevancia institucional, consolidando a visao estratégica e
sistémica alinhadas as diretrizes do Sesc, promovendo, em longo
prazo, as acoes estratégicas necessarias que ampliem o0 processo
de melhoria da governanca, da eficacia e eficiéncia organizacional'.

1 Plano Estratégico do Sesc 2017-2020, Versao Completa, Rio de Janeiro, 12/04/2017.

1. Revisar o Plano de Cargos e saldrios;

2. Realizar estudo avaliativo visando a implantagao do Plano de Carreira atrelado a Ava-
liagao de Desempenho;

3. Fortalecer a politica para retencéo de talentos através do Processo Seletivo Interno;
4. Aprimorar a gestdo do clima organizacional;

5. Realizar estudos avaliativos visando a melhoria dos beneficios;

6. Fortalecer as agoes de Endomarketing;

7. Fortalecer o Programa de Qualidade de Vida - ACOLHIDAS.

1. Elaborar Plano diretor de desenvolvimento;

2. Elaborar Plano diretor de tecnologia da informagao;

3. Elaborar Programa de acompanhamento sistematico preventivo de todas as unidades;
4. Elaborar plano de manutencoes preventivas;

5. Elaborar programa visando a padronizagéo das unidades (visual, arquitetonico, insti-
tucional e de infraestrutura)

senvolvimento organizacional.

GRH, ASCOM, Gestores
e Diretores

GRH, ASCOM , Gestores
e Diretores

GRH, ASCOM , Gestores
e Diretores

DR, DAF, DPS, GEINFRA,GEFIN

DR, DAF, DPS, GEINFRA,GEFIN
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TEMAS ES-
TRATEGICOS

Valorizagdo do capital humano

Infraestrutura e tecnologia

OBJETIVOS INDICADORES

% de pessoas que participaram de acoes
de desenvolvimento profissional

Percentual de Investimento em desenvolvi-
mento de pessoas

Gestores capacitados no Programa de De-
senvolvimento de Liderancas

Promover a aprendizagem orga-

nizacional e o pleno potencial das

pessoas
Numero de Bolsas de incentivo a Formagao
Profissional concedidas a funcionérios

Rotatividade de pessoal

Retengdo de pessoal em cargos estraté-
gicos e taticos

Satisfagao do cliente interno

Percentual de investimento em infraestru-

Qualificar, manter e/ou ampliar a tura realizados

infraestrutura fisica e tecnoldgica

com foco no tripé da sustentabili-

dade (econdmico, ecoldgico e social)
Percentual de recursos financeiros em gestao
de tecnologia da informagao e comunicacéo

META ESTRATEGICA

Beneficiar 80% dos funcionarios

Investir 1,2% no desenvolvimento de pes-
s0as

Capacitar 100% dos gestores no Programa
de Desenvolvimento de Liderancas

Conceder 250 bolsas de incentivo a for-
magcao profissional

Reduzir para 10% o indice de rotatividade
de pessoal

Manter em 95% o indice de retencao de
pessoal estratégico e tatico

Alcancar 90% do nivel de satisfacdo do
cliente interno.

Alcancar 15% de investimentos em infra-
estrutura realizado

Alcancar 1,5% de investimentos em TIC
realizados

METAS

72% 74% 76% 70% 80%

- 1,0% 11% 12% 1,2%

100% 100% 100% 85% 100%

230 235 240 120 250

14% 13% 12% 11% 10%

95% 95% 95% 95% 95%

86% 87% 88% 89% 90%

Define a razao
de existir
da Instituicéo

M1% 12% 13% 14% 15%

- 11% 12% 1,4% 1,5%
Define onde
a Instituicéo
quer chegar

Representam as
referéncias éticas
nas relacoes da

Instituicao

Plano Estratégico 2016-2020

Clementos Estrategicos

A estrutura do Planejamento Estratégico 2016-2020 do Sesc Cearé tem como base a me-
todologia de gestao Balanced Scorecarad, possibilitando uma reflexdo sobre as areas de in-
teresse da instituicdo, bem como sobre os temas relevantes associados a estas dreas; a
criacdo de um conjunto de objetivos estratégicos que se desdobra por toda a organizago,
ampliando a visdo gerencial e a gestao integrada por meio de indicadores de desempenho.

BASE
ESTRATEGICA

Intencoes
= OBJETIVOS s
MISSAO . de médio e
= ESTRATEGICOS longo prazo
Q
]
-E )
E INDICADORES Monttoram
] EMETAS dos objetivos
=
‘E‘ Intervencdes
INICIATIVAS necessarias
VALORES ESTRATEGICAS para atingir
0s objetivos

Fonte: Planejamento Estratégico Sesc Ceard 2016-2020
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Ser referéncia regional na prestacao de servicos sociais de

exceléncia, com desenvolvimento da cidadania, sustenta-
bilidade e transferéncia de tecnologias sociais, até 2020.
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Potencializar o reco-

nhecimento do Sesc

bem-estar social e a qualidade de vida dos trabalhadores
na sociedade.

Promover acdes socioeducativas que contribuam para o
do comércio de bens, servicos e turismo, de seus familiares
e da comunidade, para uma sociedade justa e democratica.
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Fonte: Plano Estratégico Sesc Ceard 2016-2020.
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busca pelo aperfeicoamento constante e adatacé
prestacdo de servicos procurando atender da melhor forma as necessidades e pecta-
tivas da clientela;

busca pelo equilibrio e justica social;
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, Viveis no campo econo-

atuacio baseada em praticas e politicas de divulgacdo das informacdes e resultados
atuacdo com honestidade, retidao e imparcialidade;

relevantes da gestao;
estimulo e viabilizacdo de atitudes ecoldgicas coerentes

mico, socialmente justas e com diversificagdo cultural;

atuacdo conjunta com interesses afins;

éncia
Integridade
Sustentabilidade

Transpar
Parceria

motivacéo, capacitacdo e integracao dos funcionarios para garantia de resultados

com exceléncia e qualidade;
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incentivo a capacidade de criacdo, configurando-se em solugdes eficazes que agre-

observar as mudancas nos cendrios sociais, politico e econémico para adequacao
guem valor, gerando reduc@o de custos e aumentando a produtividade.

das estratégias de acao;
estimulo a pesquisa e aplicacdo de novas ideias;

as mudancas e demandas sociais
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Refletir estrategicamente é imprescindivel para a gestao do Sesc Ceara e considerando as significativas
transformagdes da sociedade do mundo globalizado, reflexo dos impactos de cendrios econdmicos, po-
liticos e ambientais vigentes nos Ultimos anos no Brasil e no Ceard, faz-se necessario o0 aprimoramento
constante dos métodos, processos e tecnologias de gestao por parte do Sesc.

Assim sendo, considerando a importancia e relevancia dos resultados para a performance institucional,
destacamos que o Sesc Ceard, entre 0s objetivos estratégicos que compdem o seu Plano Estratégico
2016-2020, priorizard a realizacdo e a implementaco de estratégias para objetivos estratégicos que tenham
impacto direto e indireto no desenvolvimento e gestao das acoes finalisticas e administrativa-financeira.

Considerando que o Planejamento Estratégico precisa ser constantemente reavaliado e repensado con-
forme o contexto corporativo, o Sesc Ceara por meio do processo de acompanhamento e avaliagéo dos
resultados alcangados nos anos de 2016, 2017 e primeiro semestre de 2018, realizou um realinhamento
nas metas de alguns indicadores estratégico para o ano de 2019. Esse realinhamento tem origem nos
impactos do ambiente externo, especialmente as mudancas ocorridas nos cenarios politico, econdmico
e social, que influenciam a proposicao de mudanga nos rumos do ambiente interno institucional, ra-
tificando o que diz Peter Drucker “o planejamento de longo prazo néo lida com decisdes futuras, mas
com um futuro de decisdes presentes”.

A sequir, 0s objetivos, os indicadores e as metas, por perspectiva do Mapa Estratégico 2016-2020,
que serdo referéncia para o alcance e controle da gestdo organizacional do Sesc Ceara para 2019.

Perspectiva Afirmacao Institucional
1. Potencializar o reconhecimento do Sesc na sociedade

0 fortalecimento da identidade privada da instituicdo como En-
tidade prestadora de servigos sociais exige do Sesc Ceard o
aprimoramento de seus processos de comunicacao, potencia-
lizando qualitativamente os atributos e valores da instituicéo,
além de difundir a filosofia de atuacdo institucional e sua ma-
terializagdo em préticas e realizacoes, visando & ampliacéo do
reconhecimento social, sobretudo por parte dos comerciarios,
de suas familias e do conjunto da sociedade.

2. Consolidar a abrangéncia do atendimento

Uma maior abrangéncia e efetividade social das acoes reali-
zadas pelo Sesc no Ceard torna-se de grande valia para a sua
afirmagcao institucional. Sua ampliagao devera direcionar-se para
cidades preferencialmente onde o Sesc ndo atua, bem como for-
talecer agdes de forma sistematica em municipios com maior
concentragdo de empresas comerciais e de comerciarios, ali-
nhada a sua missao institucional. As parcerias e 0s convénios
ganham sentido estratégico pontual de gestdo ao possibilitar
a conjugacdo de esforcos com responsabilidades delimitadas,
impactando, de modo mais efetivo, a realidade sobre a qual se
objetiva intervir.

3. Contribuir de forma integrativa e ativa para
a discussao de politicas publicas nas areas
de atuacao institucional

A acéo programatica propositiva visando o aperfeicoamento so-
cial tem sido o diferencial do Sesc em relagdo ao Estado e ou-
tras organizagoes. Assim sendo, a participacdo em instancias
de controle social torna-se fundamental para a contribuicdo na
discuss@o e formulagao de politicas publicas, estimulando o in-
tercambio de experiéncias e o aprendizado continuo, a transfe-
réncia de tecnologias sociais, promovendo desta forma, a visibi-
lidade e percepc¢ao da acéo da instituicdo junto a sua clientela.

Perspectiva Clientes

4. Ampliar o nivel de efetividade do Sesc
na prestacao de servigos a sociedade

0 Sesc, como entidade de prestagao de servigos de carater so-
cioeducativo, tem como base em suas agoes a orientacdo para
0 estimulo ao exercicio da cidadania, a liberdade e democracia,
na busca do bem-estar social, individual e coletivo, fortalecendo
sobretudo o propdsito sustentavel nas agbes propostas, con-
tribuindo para a melhoria dos padrdes de vida de sua clientela,
facilitando meios para sua transformagao e progresso social. 0
Sesc buscara a eficécia, a qualidade técnica, a inovagao tecno-
Idgica e metodoldgica, a acessibilidade, a inclusao e o respeito
ao meio ambiente e a diversidade cultural, recusando praticas
discriminatorias.

5. Garantir a fidelizacao dos nossos clientes

Afidelizagao € garantida por meio da construgao de relaciona-
mento de longo prazo. Para isso é primordial estabelecer um
canal de comunicagéo constante com os seus clientes para
melhor conhecé-los e 0 meio em que vivem, identificando suas
caracteristicas, necessidades e suas expectativas em relagéo ao
trabalho do Sesc, a fim de oferecer-lhes servicos de contelido
e qualidade, com padroes diferenciados, que ultrapassem suas
necessidades imediatas.

Perspectiva Processos Internos
6. Aperfeicoar o processo de comunicacao interna

Na busca pelo aprimoramento constante da eficécia organiza-
cional, o Sesc deverd implementar acdes a fim de assegurar a
divulgacao e transmissao da informagao em todos os niveis para
que as pessoas possam usa-la da forma mais eficaz, permi-
tindo um conhecimento sistémico dos processos e uma melhor
interaco entre as dreas. Todas as iniciativas de comunicacéo e
relacionamento com o0s nossos publicos devem traduzir a missao

3 Fonte: Diretrizes Gerais de A¢ao do Sesc - Departamento Nacional/maio 2004 /

Diretrizes do Quinquénio 2016-2020 — Departamento Nacional/margo 2015
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original e a busca permanente por tornar o trabalho melhor,
mais efetivo e imprescindivel, de modo a estreitar e fortalecer
vinculos da instituicdo com seus funcionarios, a sociedade, 0s
mantenedores e beneficiarios.

7. Aprimorar os processos internos na busca
da melhoria continua da gestao

Diante dos avancos e transformagoes na sociedade contempo-
ranea, faz-se necessario o esforgo do Sesc visando 0 acompa-
nhamento destes avancos e constante atualizacéo e aperfei-
coamento dos métodos, processos e tecnologias de gestdo, ao
lado da centralidade e qualidade do planejamento. Tais fatores
sao fundamentais para a constru¢do de um modelo de gestdo
eficiente e adequado a realidade e ao cumprimento da nossa
missao institucional, dentro de uma perspectiva de melhoria
continua das praticas de gestao.

8. Potencializar as agoes de sustentabilidade
na programacao

0 Sesc, de acordo com sua fungao educativa, por meio da in-
formacéo, da capacitacéo e do desenvolvimento de valores, ao
incorporar a sustentabilidade em sua a¢éo programatica numa
perspectiva multidimensional, articula economia, ecologia e
politica em uma visao integrada, reunindo valores e propdsitos
afeitos a Instituicdo, em seu exercicio historico e permanente
de responsabilidade socioambiental: a justica social, a partici-
pacdo democratica e a conservagao da natureza.

Perspectiva Aprendizado e
Desenvolvimento Organizacional

9. Promover a aprendizagem organizacional
e o pleno potencial das pessoas

0 Sesc tem no trabalho educativo a diretriz basica da agéo insti-
tucional, buscando incorporar os propositos educativos também
para o seu corpo de pessoal, promovendo a articulagéo entre
as competéncias individuais e a pratica social entre as equipes
de trabalho e a missdo institucional.

Torna-se imperativo assegurar recursos e estratégias que visam
a institucionalizagdo de uma cultura de aprendizagem con-
tinua, articulando gestéo, formacao e prestacao de servigos
na concepgao e sistematizacdo de oportunidades de formagéo

profissional, educagdo permanente e desenvolvimento conti-
nuado dos funcionarios do Sesc.

As campanhas institucionais internas, com foco na informagéo
e na motivagdo dos funciondrios, assim como 0s programas
de qualidade de vida revelam-se importantes no sentido de
humanizacéo do ambiente de trabalho e do incentivo a inte-
gracéo das equipes.

10. Qualificar, manter e ampliar a infraestrutura fisica e
tecnoldgica com foco no tripé da sustentabilidade (eco-
ndmico, ecoldgico e social)

A gestao do Sesc Ceara devera assegurar recursos financeiros,
desde que disponiveis, apoiada por uma politica equilibrada de
investimentos, a fim de prover melhorias significativas nos es-
pacos destinados ao atendimento da clientela. Busca-se quali-
ficar e adequar a infraestrutura ao desenvolvimento das acoes
e servicos nas Unidades Sesc, proporcionando melhor qualidade
dos servigos, promovendo a acessibilidade aos espagos e im-
plementando solugdes ambientalmente responsaveis.

Perspectiva Financeira

11. Promover a assertividade
no planejamento orgamentario

0 Sesc Ceard, na perspectiva de utilizar o orcamento como ins-
trumento de planejamento e controle da gestdo, busca asse-
gurar a eficiéncia administrativa diante dos desafios prioritarios
propostos pela Instituicdo a fim de garantir o crescimento de
forma equilibrada. O planejamento orcamentario torna-se efi-
ciente quando apresenta beneficios que contribuirdo para re-
duzir a margem de erro entre recursos financeiros previstos e
realizados, a redundéncia de informacdes e a otimizacdo das
disponibilidades.

12. Ampliar o equilibrio financeiro
para garantia de investimentos

Para o Sesc, o crescimento estd vinculado ao controle orga-
mentario eficiente a partir dos recursos financeiros disponi-
veis, sendo estes referentes a Receita Compulsdria e a Receita
Operacional resultante da remuneragéo dos servicos, com ca-
rater simbdlico e educativo. Reforcam-se, ainda, as recomen-
dagdes para maximizagao da utilizagéo dos recursos fisicos e
financeiros, reducdo de custos das atividades sem perda da

Plano Estratégico 2(

qualidade, manutenc@o da reserva financeira estratégica para
0 custeio de curto prazo, planejamento de investimentos de
forma que as reservas financeiras ndo sejam comprometidas
e otimizagdo, racionalizagéo e desenvolvimento de métodos e
processos visando alcangar maior eficiéncia.

13. Implantar a gestao de custos

0 gerenciamento dos recursos e investimentos requer do Sesc
a implementacdo de um acompanhamento permanente com
vistas a possibilitar o crescimento da Instituigdo de forma equi-
librada e sustentavel. Vale também salientar que a acessibili-
dade do cliente aos servigos devera ser assegurada através de
menores taxas, com carater simbolico e educativo, ndo invia-
bilizando o atendimento, onde os estudos realizados no intuito
de estabelecer pardmetros para remuneragéo dos servicos tor-
nam-se imprescindiveis para o estabelecimento de uma politica
de precos com valores subsidiados.




